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1 Yrityksen perustiedot 
TerapiaMessi Oy on toimintaterapiapalveluita tarjoava yritys, joka on perustettu lokakuussa 2015. Yrittäjinä 

toimivat toimintaterapeutit Essi Mäki-Mantila ja Maiju Korkea-aho. Lisäksi toimintaterapeutteina työskentele-

vät Laura Kaappola, Sarianna Ahopelto, Hanna Saarimaa, Ulla Sippola, Sofia Kaukola ja Eve Pitkäkangas. 

 

 
TerapiaMessi Oy / Alajärvi 

Keskuskatu 10 
62900 Alajärvi 

 
TerapiaMessi Oy / Seinäjoki 

Kullervonkatu 1 
Käyntiosoite: Päivölänkatu 38 

60120 Seinäjoki 
 

www.terapiamessi.com 

www.facebook.com/terapiamessi 

 

 

 
Maiju Korkea-aho 

Toimintaterapeutti MSc 
Toimitusjohtaja 

maiju.korkea-aho@terapiamessi.com 

p. 040 963 9991 

 
Essi Mäki-Mantila 
Toimintaterapeutti 

Hallituksen puheenjohtaja 
essi.maki-mantila@terapiamessi.com 

p. 040 933 3690 

Laura Kaappola 
Toimintaterapeutti 

laura.kaappola@terapiamessi.com 

p. 041 317 0056 

Sarianna Ahopelto 
Toimintaterapeutti 

sarianna.ahopelto@terapiamessi.com 

p. 050 330 5526 

Hanna Saarimaa 
Toimintaterapeutti 

hanna.saarimaa@terapiamessi.com 

p. 050 383 4510 

Ulla Sippola 
Toimintaterapeutti 

ulla.sippola@terapiamessi.com 

p. 0504710894 

Sofia Kaukola 
Toimintaterapeutti 

sofia.kaukola@terapiamessi.com 

p.0504712775 

Eve Pitkäkangas 
Toimintaterapeutti 

eve.pitkakangas@terapiamessi.com 

p. 0503831747 

 

1.1 Laskutustiedot 

Verkkolaskuna 
OVT-tunnus: 
003727168604 
Operaattori: 
003708599126 (Liaison) 

Sähköpostilla 
terapiamessi@app.fennoa.com 

Postitse 
TerapiaMessi Oy/Tilitoimisto Salo Oy 
Kauppakatu 9 
62900 Alajärvi 

1.2 Yhteydenotto ja aukiolo 
TerapiaMessi on avoinna arkisin ma-pe klo 8.00–16.00 (-17.00) tai sopimuksen mukaan. Parhaiten meidät 

tavoittaa puhelimitse aukioloaikoina. Terapiakäynnin aikana emme vastaa puheluihin, mutta soitamme takai-

sin mahdollisimman pian. Meihin voi ottaa yhteyttä myös tekstiviestillä, WhatsApp -viestillä, sähköpostilla tai 

nettisivuillamme olevalla yhteydenottolomakkeella. Meidät löytää myös Facebookista ja Instagramista. 

http://www.terapiamessi.com/
http://www.facebook.com/terapiamessi
mailto:maiju.korkea-aho@terapiamessi.com
mailto:essi.maki-mantila@terapiamessi.com
mailto:laura.kaappola@terapiamessi.com
mailto:sarianna.ahopelto@terapiamessi.com
mailto:hanna.saarimaa@terapiamessi.com
mailto:ulla.sippola@terapiamessi.com
mailto:sofia.kaukola@terapiamessi.com
mailto:eve.pitkakangas@terapiamessi.com
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1.3 Potilasasiamies 
Jokaisella terveydenhuollon toimintayksiköllä on oltava potilasasiamies, joka antaa tietoa asiakkaalle tämän 

oikeuksista ja toimii hänen oikeuksiensa edistämiseksi. Potilasasiamiehen tehtävänä on neuvoa ja tarvitta-

essa avustaa asiakasta potilaslain (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista) mukaisissa asioissa, jos asiakas 

on tyytymätön saamaansa hoitoon tai kohteluun. Potilasasiamies ei ota kantaa lääketieteellisiin hoitopäätök-

siin, eikä anna selvityksiä tai tee ratkaisuja. 

Mikäli jokin hoitoon liittyvä asia on jäänyt epäselväksi tai asiakas on tyytymätön hoitoonsa ja/tai kohteluunsa, 

kannattaa asiaa selvittää ensisijaisesti asiakasta hoitaneen henkilön kanssa. Avoimella keskustelulla hoitoa 

antaneen henkilön kanssa voidaan usein selvittää mahdolliset väärinkäsitykset sekä korjata hoidossa tapah-

tuneet virheet tai puutteet saman tien, eikä muita toimenpiteitä tarvita. 

1.3.1 Potilasasiamiehen yhteystiedot: 

 

  

  

Asianajaja Ismo Saarinen 

Nuijamiestentie 5 B 

00400 Helsinki 

Puh 0400 500 242 

ismo.saarinen@saarinenlaw.fi 
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1.4 Toimintaterapeutit 

1.4.1 Maiju 
Olen Maiju, toinen TerapiaMessin yrittäjistä. Olen valmistunut toiminta-

terapeutiksi 2009, ja toimintaterapian maisteriksi (MSc) 2023.  

Olen työskennellyt toimintaterapeuttina monenlaisten asiakasryhmien 

parissa yksilö- ja ryhmäkuntoutuksessa. Kokemusta minulle on kertynyt 

paljon erityisesti tunnetaitojen sekä tarkkaavuuden ja toiminnanohjauk-

sen haasteiden tukemisesta.  

Toimintaterapeuttina haluan tukea asiakkaita kokonaisvaltaisesti löytä-

mään keinoja toimia arjessaan mahdollisimman itsenäisesti ja tasapai-

noisesti. Parhaillaan erikoistun tarkkaavuuden tukemiseen suunnatun 

Cog-Fun (Cognitive Functional) menetelmän käyttöön. 

 

1.4.2 Essi 
Tässä esittäytyy Essi, toinen Messin yrittäjistä. Olen valmistunut toimin-

taterapeutiksi 2012, ja työskennellyt siitä alkaen terapiatyön parissa yk-

sityisellä sektorilla.  

Minulla on pitkä kokemus yksilö- ja ryhmämuotoisesta kuntoutuksesta. 

Asiakkaani ovat olleet lapsia, nuoria, työikäisiä sekä ikääntyneitä laajalla 

diagnoosien kirjolla. Toimintaterapeuttina olen lempeä, mutta jämpti. 

Minulle on tärkeää tuottaa laadukasta sekä vaikuttavaa toimintatera-

piaa, jonka avulla asiakas löytää keinoja selviytyä paremmin arjestaan. 

Tuen mielelläni nuoria, työikäisiä sekä ikääntyneitä arjen toiminnassa ja 

osallistumisessa. Olen yrittäjänä ja työnantajana perusteellinen ja säntil-

linen. Se tehdään, mitä luvataan! 

 

1.4.3 Laura 
Olen Laura ja valmistunut toimintaterapeutiksi vuonna 2008.  

Toimintaterapeuttina olen työskennellyt n. neljän vuoden ajan erikoissai-

raanhoidossa lastentaudeilla, kerryttäen kokemusta moniammatillisesta 

yhteistyöstä, lasten arvioinneista, ortoosien valmistuksesta ja hoidoista 

sekä apuvälineohjauksista. 

Minulla on paljon kokemusta myös pitkien yksilökuntoutusjaksojen to-

teuttamisesta, ryhmäkuntoutuksesta ja erityisesti neuropsykologisten ja 

neuropsykiatristen asiakkaiden kuntoutuksesta. Työskentelen mielelläni 

lähellä ihmisten arkea. 

Koen vahvuutena kokonaisuuksien hahmottamisen sekä huumorin ja 

asiantuntijuuden yhdistämisen. Kokonaisvaltaista työskentelytapaani 

olen vahvistanut viimeisimpänä mm. Psykofyysinen lähestymistapa kun-

toutuksessa -koulutuksella. 
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1.4.4 Sarianna 
Olen Sarianna ja valmistunut toimintaterapeutiksi 2021.  

Ennen toimintaterapeutiksi kouluttautumista työskentelin sairaanhoita-

jana erikoissairaanhoidossa vuodesta 2010 lähtien. Vahvuuksiani ovat 

sinnikkyys, huumorintaju ja huomaavaisuus. 

Toimintaterapeuttina olen työskennellyt kuntouttavana terapeuttina to-

teuttaen pääasiassa pitkiä yksilökuntoutusjaksoja.  

Lapsiasikkaat ja erityisesti pienet lapset ovat lähellä sydäntäni. Olen täy-

dentänyt osaamistani viimeisimpänä sensorisen integraation A- ja B-kou-

lutuksilla, ja tulevaisuudessa tähtään sensorisen integraation tera-

peutiksi.  

Pediatrisena uniohjaajana tuen myös perheitä ja lapsia, kun nukkuminen 

tai nukahtaminen on haastavaa. 

 

1.4.5 Hanna 
Olen Hanna. Olen valmistunut toimintaterapeutiksi 2021.  

Taustaltani olen mielenterveys- ja päihdepuolen lähihoitaja. Ennen toi-

mintaterapeutin uraa olen työskennellyt kymmenen vuotta akuuttipsykiat-

rialla sekä mielenterveyskuntoutujien asumispalvelussa.  

Myös toimintaterapeuttina haluan tukea erityisesti mielenterveyskuntou-

tujia kohti toimivampaa arkea huomioiden kokonaisvaltaisesti asiakkaan 

voimavarat ja elämäntilanteen. 

Parhaillaan opiskelen työn ohella luonto-ohjaajaksi, jonka vuoksi pyrin 

mahdollisuuksien mukaan hyödyntämään toimintaterapiassa luonnon 

rauhoittavaa vaikutusta. 

 

1.4.6 Ulla 
Olen Ulla ja valmistunut toimintaterapeutiksi 1989. 

Olen työskennellyt toimintaterapeuttina yli kolmenkymmenen vuoden ajan 

monenlaisten asiakasryhmien kanssa.  

Osaamista, koulutusta ja kokemusta minulla on erityisesti 

yläraajakuntoutuksesta. Minulla on myös laaja-alaista osaamista ja 

kokemusta ortoosien suunnittelusta ja valmistuksesta sekä mm. 

Palovamma- ja arpikuntoutuksesta.  

Minulla on kattava kokemus myös kipuasiakkaan toimintaterapiasta. 

Kipuasiakkaan kuntoutukseen liittyen olen käynyt useita koultuksia. 

Vahvuuksiani ovat luova ongelmaratkaisu, avoimuus ja innostuneisuus 

kehittämiseen ja kehittymiseen. Panostan työssäni asiakaslähtöisyyteen 

ja yhteistyöhön asiakkaan kanssa. Toimintaterapeuttina haluan tukea 

asiakkaita löytämään keinoja, jotka vahvistavat asiakkaan tasapainoista, 

mielekästä, itsenäistä ja omannäköistä arkea. 
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1.4.7 Sofia 
Olen Sofia ja valmistunut toimintaterapeutiksi 2021. 

Toimintaterapeuttina olen aikaisemmin työskennellyt erikoissairaanhoi-

dossa lastentaudeilla ja käsikirurgian tiimissä. Kokemusta minulta löytyy 

mm. lasten kehitysarvioinneista, yläraaja- ja kipukuntoutuksesta, aikuisten 

työ-, toimintakyky- ja apuvälinearvioinneista sekä yksilöllisten ortoosien 

valmistuksesta. 

Aikaisemmalta ammatiltani olen kuntoutukseen suuntautunut lähihoitaja ja 

työskennellyt vammais- ja vanhuspalveluissa. Hoitotyöstä saatu työkoke-

mus on antanut minulle ymmärrystä siitä, kuinka erilaiset toimintakyvyn 

rajoitteet vaikuttavat ihmisen arkeen ja millaisilla asioilla pystytään tuke-

maan asiakkaan toimintakykyä arjessa. 

Toimintaterapiassa vahvuuteni on jokaisen asiakkaan kohtaaminen ja 

huomioiminen yksilönä, terapian toteutuksessa kuuntelen asiakkaan omia 

mielenkiinnon kohteita ja pyrin löytämään asiakkaalle motivoivan tavan 

harjoitella. 

1.4.8 Eve 
Olen Eve ja valmistunut toimintaterapeutiksi 2022. 

Toimintaterapeuttina olen aikaisemmin työskennellyt erikoissairaanhoi-

dossa kuntoutusosaston sekä neurologian tiimissä.  

Kokemusta minulle on kertynyt työ- ja toimintakyvynarvioinneista, neurolo-

gisten asiakkaiden kuntoutuksesta sekä apuvälinearvioinneista. 

Ennen valmistumista työskentelin päiväkodissa sekä henkilökohtaisena 

avustajana. Turvallisen ja mielekkään arjen mahdollistaminen asiakkaan 

toiveet huomioiden on aina ollut toimintani perustana. Sydäntäni lähellä 

on erityisesti neuropsykiatrisesti oireilevat lapset ja nuoret. 
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2 Lähtökohdat 

2.1 Arvot 
Toimintaamme ohjaavat seuraavat arvot: 

 

2.2 Toiminta-ajatus 
TerapiaMessi Oy tarjoaa toimintaterapiaa kaiken ikäisille erilaisia toimintakyvyn haasteita omaaville asiak-

kaille. Toimintaterapiasta hyötyvät asiakkaat, joilla on haasteita psyykkisessä, fyysisessä tai sosiaalisessa 

toimintakyvyssä. Toimintaterapian tarkoituksena on parantaa asiakkaan toimintamahdollisuuksia ja auttaa 

asiakasta ylläpitämään ja parantamaan toimintakykyään. Tarjoamme palveluita hyvinvointialueille, vakuutus-

yhtiöille ja kansaneläkelaitokselle. Pääasialliseen toiminta-alueeseemme kuuluvat Järvi-Pohjanmaan yhteis-

toiminta-alue, Kuntayhtymä Kaksineuvoisen alue sekä Seinäjoki ja sen lähikunnat. 

 

 

 Asiakaslähtöisyys 

 
Asiakas kohdataan tasa-

vertaisena toimijana 

 
Asiakas on oman elä-

mänsä asiantuntija 

 
Toimintaterapiajakso 

suunnitellaan asiakkaan 
tarpeiden mukaan 

 

Toimintaterapian suun-
nittelussa otetaan huo-
mioon myös asiakkaan 
mielenkiinnon kohteet 

 

Terapian suunnittelussa 
ja toteutuksessa huo-
mioidaan asiakkaan 

elämäntilanteen ja toi-
mintakyvyn muutokset 

 
Toiminnallinen oi-
keudenmukaisuus 

 

Asiakkaalla on oikeus 
osallistua itselleen mer-

kitykselliseen toimin-
taan 

 

Toimintaterapialla tue-
taan sitä, että asiakas 
pystyy osallistumaan 

ikäodotustensa mukai-
seen toimintaan 

 

Toimintaterapialla tue-
taan asiakkaan itse-

näistä suoriutumista ja 
oman elämän hallintaa 

 

Tukemalla toiminnal-
lista oikeudenmukai-
suutta lisätään asiak-
kaan hyvinvointia ja 

elämänlaatua 

 
Laadukas ja ammat-

titaitoinen työote 

 
Terapeutti on aina ai-

dosti läsnä asiakastilan-
teessa 

 
Terapeutti perehtyy 

huolellisesti asiakkaan 
elämäntilanteeseen  

 

Terapeutti tekee yhteis-
työtä muiden asiakasta 
hoitavien tahojen ja asi-
akkaan läheisten kanssa 

 

Yrityksessä työskentele-
vät toimintaterapeutit 

auttavat ja kannustavat 
toisiaan laadukkaan te-

rapian toteutukseen 

 

Työn laatua arvioidaan 
itsearviointien ja kolle-
gan tekemien arvioin-

tien avulla 

 
Jatkuva toiminnan 

kehittäminen 

 

Toiminnan kehittymi-
sestä on olemassa sel-

keä visio ja suunnitelma 
sen toteuttamisesta  

 

Kouluttautuminen on 
suunnitelmallista ja se 
tukee vision saavutta-

mista 

 
Toimintaa kehitetään 
keräämällä säännölli-

sesti asiakaspalautetta 

 
Säännölliset kehityskes-

kustelut 
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2.3 Toimintaperiaatteet 
Tavoitteenamme on tarjota asiakkaille laadukkaita toimintaterapiapalveluita. Toiminnassamme noudatamme 

seuraavia periaatteita: 

1. Asiakas osallistuu terapiansa suunnitteluun ja toteuttamiseen, ja käytetyt terapiamenetelmät ovat 

asiakkaalle mielekkäitä ja tarkoituksenmukaisia. 

2. Teemme näkyväksi toimintaterapian vaikuttavuutta arvioimalla konkreettisesti tavoitteissa edisty-

mistä. 

3. Noudatamme toiminnassamme kelan vaativan lääkinnällisen kuntoutuksen palvelukuvausta sekä 

yksityisestä terveydenhuollosta, potilaan asemasta ja oikeuksista ja terveydenhuollon ammattihenki-

löistä säädettyjä lakeja. 

3 Palvelut 
TerapiaMessi Oy tarjoaa seuraavia palveluita: 

Toimintaterapia 

● Yksilötoimintaterapia 

● Ryhmätoimintaterapia 

● Toimintakyvyn arviointi 

● Ohjauksellinen toimintaterapia 

● Toimintaterapiakonsultaatio 

● Verkkokurssit/-palvelut 

● Koulutukset 

 

3.1 Kuka kustantaa toimintaterapiapalvelut 
 

Toimintaterapiaa voivat kustantaa seuraavat tahot: 

 

 

 

 Toimintaterapia 

 

 Kela 

 Vakuutusyhtiöt 

 

 
Oman kunnan 
terveyskeskus 

 Sairaanhoitopiiri 

  Asiakas itse 
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3.2 Toimintaterapiasta hyötyvät 

 

 

 

- Motorinen kömpelyys 

- Silmä-käsikoordinaation haaste 

- Visuaalisen hahmottamisen on-
gelma 

- Tarkkaavuuden tai keskittymisen 
pulma 

- Haastava käyttäytyminen 

- Puutteet sosiaalisissa tai tunne-
taidoissa 

- Kypsymättömyys leikkitaidoissa 

- Oppimisvaikeus 

- Fyysinen vamma 

- Kehon tai kehonosan rakenteelli-
nen poikkeavuus 

- Vaikeudet aistien säätelyssä 

 

 Lapsiasiakkaat 

 

- Tapaturman jälkeinen kuntoutus 

- Toimintakyvyn ylläpitäminen 
etenevän sairauden aikana 

- Käsileikkauksen jälkeinen kun-
toutus 

- Tarkkaavuuden tai keskittymisen 
haasteet 

- Muistin ja hahmottamisen vai-
keudet 

- Käyttäytymisen pulmat 

- Mielenterveyden ongelmat 

- Aivoinfarktin jälkitilan kuntoutus 

- Itsenäisen asumisen tukeminen 

- Päivittäisten toimintojen harjoit-
teleminen 

 Aikuisasiakkaat 
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4 TerapiaMessin toimintatavat 

4.1 Toimintaterapian prosessikaavio 

 

4.2 Yksilötoimintaterapia 
Toimintaterapiaprosessi alkaa asiakkaan ottaessa meihin yhteyttä. Asiakkaalle sovitaan aika ensimmäiselle 

toimintaterapiakäynnille, kerrotaan asiakkaalle lyhyesti toimintaterapian aloittamiseen liittyvistä käytänteistä, 

ja pyydetään asiakasta toimittamaan aiemmat, terapian suunnittelun kannalta tärkeät, lausunnot ja tutkimus-

tulokset.  

Ensimmäisellä terapiakäynnillä selvitetään asiakkaan lähtötilanne alkuhaastattelun ja esitietolomakkeen 

avulla, ja täytetään toimintaterapiasitoumus, jonka yhteydessä sovitaan myös terapian tavoitteet. Toisinaan 

tavoitteiden tarkentamiseksi on hyvä tehdä vielä toimintakyvyn arviointia. Arvioinnin jälkeen tehdään tarkem-

mat tavoitteet terapiajaksolle ja laaditaan suunnitelma tavoitteiden saavuttamiseksi. Tämän jälkeen terapiaa 

toteutetaan suunnitelman mukaisesti, mutta tarvittaessa voidaan tavoitteita ja suunnitelmaa tarkentaa tera-

piajakson aikana.  

Terapiajakson lopuksi arvioidaan, onko terapiajaksolle asetetut tavoitteet saavutettu, ja onko terapiajakson 

aikana ilmennyt uusia toimintakyvyn haasteita. Viimeisellä terapiakerralla pidetään palautekeskustelu yh-

dessä asiakkaan ja/tai läheisten kanssa. Palautekeskustelussa käydään läpi terapiajakson toteutus, käytetyt 

terapiamenetelmät, tavoitteissa edistyminen, ja kuullaan asiakkaan ja/tai läheisen mielipide terapiajaksosta 

ja sen vaikutuksista arkeen. Lisäksi pohditaan yhdessä, onko asiakkaalla jatkossa tarvetta toimintaterapialle 

tai muulle kuntoutukselle, vai voidaanko toimintaterapia päättää. Jokaisesta toimintaterapiajaksosta kirjoite-

taan palaute, jossa kuvataan toimintaterapiaprosessi, sen tulokset ja mahdolliset jatkosuositukset.  
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4.3 Ryhmätoimintaterapia 
Myös ryhmäterapiaprosessi alkaa asiakkaan ottaessa meihin yhteyttä, jonka jälkeen selvitetään, onko tarjolla 

asiakkaan tarpeisiin soveltuvaa terapiaryhmää, tai voidaanko terapia toteuttaa asiakkaan omassa arkiympä-

ristössä, kuten päiväkodissa tai koulussa, oman vertaisryhmän tuella. Sopivan terapiaryhmän löytyessä asi-

akkaalle sovitaan aika ensimmäiselle toimintaterapiakäynnille, kerrotaan asiakkaalle lyhyesti toimintaterapian 

aloittamiseen liittyvistä käytänteistä, ja pyydetään asiakasta toimittamaan aiemmat, terapian suunnittelun 

kannalta tärkeät, lausunnot ja tutkimustulokset. 

Ensimmäinen terapiakäynti on aina yksilöterapiakäynti, jonka aikana selvitetään asiakkaan lähtötilanne alku-

haastattelun ja esitietolomakkeen avulla, ja täytetään toimintaterapiasitoumus, jonka yhteydessä sovitaan 

myös terapian tavoitteet. Jokaisen asiakkaan kohdalla mietitään erikseen, onko syytä tehdä tarkentavaa arvi-

ointia tai vahvistaa terapeutin ja asiakkaan välistä suhdetta yksilökäynneillä ennen ryhmäterapian aloitta-

mista. Tämän jälkeen ryhmäterapiaa toteutetaan suunnitelman mukaisesti, tarvittaessa tarkennetaan tavoit-

teita ja suunnitelmaa ryhmäterapiajakson aikana.  

Terapiajakson lopussa arvioidaan, onko terapiajaksolle asetetut tavoitteet saavutettu, ja onko terapiajakson 

aikana ilmennyt uusia toimintakyvyn haasteita. Viimeisellä terapiakerralla pidetään palautekeskustelu yh-

dessä asiakkaan ja/tai läheisten kanssa. Palautekeskustelussa käydään läpi terapiajakson toteutus, käytetyt 

terapiamenetelmät, tavoitteissa edistyminen, ja kuullaan asiakkaan ja/tai läheisen mielipide terapiajaksosta 

ja sen vaikutuksista arkeen. Lisäksi pohditaan yhdessä, onko asiakkaalla jatkossa tarvetta toimintaterapialle 

tai muulle kuntoutukselle, vai voidaanko toimintaterapia päättää. Jokaisesta ryhmätoimintaterapiajaksosta 

kirjoitetaan palaute, jossa kuvataan toimintaterapiaprosessi, sen tulokset ja mahdolliset jatkosuositukset.  

4.4 Toimintaterapia-arviointi 
TerapiaMessi Oy tarjoaa terapiajaksojen lisäksi myös toimintaterapia-arviointeja. Jokaiselle toimintaterapiaan 

tulevalle asiakkaalle tehdään aina ennen toimintaterapiajakson aloittamista toimintakyvyn arviointi. Joillekin 

asiakkaille arviointi on tehty jo hoitavan tahon toimesta. Jos arviointia ei ole tehty ennen asiakkaan ohjautu-

mista toimintaterapiaan, tehdään arviointi terapiajakson alussa. 

Yhteydenotto 

• Asiakas ottaa meihin yhteyttä sopiakseen terapian aloittamisen ajankoh-

dasta 

• Puhelimitse 

• Sähköpostilla 

• Nettisivujen yhteydenottolomakkeella 

1. Arviointikäynti 

• Tehdään toimintaterapiasitoumus 

• Täytetään esitietolomake 

• Sovitaan arvioinnin toteutuksesta ja valitaan käytettävät arviointimenetel-

mät 

• Sovitaan kotona, koulussa tai päiväkodissa toteutettavista arviointikäyn-

neistä  

Arviointikäynnit 2-4 • Toteutetaan arviointi valittujen menetelmien mukaan 

 

5. Arviointikäynti 

Arvioinnin yhteen-

veto 

• Käydään läpi arviointitulokset asiakkaan ja/tai asiakkaan läheisen kanssa, 

ja tehdään jatkosuositukset arviointitulosten perusteella 

• Kirjoitetaan palaute arvioinnista, ja lähetetään se toimintaterapia-

sitoumuksessa määritellyille yhteistyötahoille 
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4.4.1 Arviointimenetelmät 
TerapiMessi Oy:ssä on käytössä seuraavat standardoidut arviointimenetelmät: 

● M-FUN Miller Function & Participation Scales on 2v6kk – 7v11kk ikäisten lasten arviointimene-

telmä, joka arvioi hieno- ja karkeamotorisia taitoja sekä visuomotoriikkaa, leikinomaisten ja toiminnal-

listen tehtävien avulla. Toiminnan ohella testissä havainnoidaan lasta osallistumisen ja ympäristön 

näkökulmasta sekä arvioidaan taustalla olevia neuromotorisia perusvalmiuksia. Arviointimenetel-

mällä on tutkimusten mukaan todettu vahva reliabiliteetti ja validiteetti. 

● MVPT4 Motor Free Visual Perception Test (4. painos) on 4-80 -vuotiaiden arviointiin soveltuva 

visuaalista hahmottamista mittaava arviointimenetelmä. Arviointimenetelmä on julkaistu 2015. 

● Box&Block testillä saadaan selville laajempi yläraajan liike, tarttuminen ja irrottaminen, otteen yllä-

pitäminen, kehon keskiviivan ylittäminen ja visuomotoriikka. Testi soveltuu sekä aikuisille, että lap-

sille. 

● Sensory Profile – kyselylomake on lapsen vanhemmille suunnattu kysely lapsen reagoinnista eri 

aistimuksiin. Kyselylomakkeesta on oma versio myös päiväkodille ja koululle. 

● Sensory Prosessing Measure on kyselylomake, jonka avulla kartoitetaan lapsen aistien säätelyä ja 

käsittelyä. Lomakkeesta on oma versio kotiin ja kouluun. 

● Pinch mittari, jolla mitataan sormien puristusvoimia sormenpääpinsettiotteella, avainotteella sekä 

kolmensormen pinsettiotteella. 

● Grooved Pegboard, arviointi sormien hienomotorisen näppäryyden mittaamiseen 

4.5 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen 
Toimintatapoja kehitetään saadun asiakaspalautteen perusteella. Asiakaspalautetta (ks. Liite 1) on mahdol-

lista antaa jatkuvasti odotustilassa olevaan palautelaatikkoon. Asiakaspalautteen voi antaa nimettömänä. 

Tarkistamme palautteet kolme kertaa vuodessa: tammikuussa, toukokuussa ja syyskuussa, ja kehitämme 

niiden avulla toimintaamme. Arvioimme myös omaa toimintaamme, ja laatulupausten täyttymistä täyttämällä 

kaksi kertaa vuodessa (kesä- ja joulukuussa) ”Toiminnan laadun arviointi” – lomakkeen. (Ks. Liite 2)  

Huolehdimme ammattitaidon ylläpitämisestä ja lisäämisestä myös kouluttautumalla säännöllisesti. Koulutuk-

sille varataan vuosittain määräraha. Laadimme vuosittain, joulukuussa, kouluttautumissuunnitelman tulevalle 

vuodelle. (Liite 3) 

4.6 Käydyt koulutukset 
● Yrittäjän ammattitutkinto, Suomen yrittäjäopisto (Maiju ja Essi 2017) 

● GAS-menetelmäkoulutus, Jyväskylän ammattikorkeakoulu, syksy 2016 (Essi ja Maiju), Jyväskylän 

ammattikorkeakoulu kevät 2021 (Laura) 

● Lasten tunnetaito-ohjaaja (MM) TUNNE&TAIDA OY (Maiju 2016-2017) 

● M-FUN PS – Miller Function and Participation scales käyttäjäkoulutus Sensorisen integraation 

terapian yhdistys ry (Essi 2016) 

● ICF – koulutus, Jyväskylän ammattikorkeakoulu (Maiju ja Essi 2017) 

● COPM - Canadian Occupational Performance Measure, Seinäjoen keskussairaala 2017 (Essi ja 

Maiju) 

● RALLA – Leikki ja kaveritaitojen havainnointi osana suunnitelmallista kuntoutus- ja varhais-

kasvatustyötä (Essi 2018) 

● Kanta-käyttöönottokoulutus (Maiju ja Essi 2017) 

● Sensomoottori perus- ja jatkokurssi (Essi ja Maiju 2018) 

● Mindfulness – tunnetaitovalmentajakoulutus Mindfulness tunnetaito-akatemia – 9/2018-3/2019 

(Essi) 

● Sensorisen integraation perusteet 1op, Turun ammattikorkeakoulu (Essi 2018, Sarianna 2021) 

● Sensorisen integraation ongelmat ja lapsen toimintakyky (B-osa) (Sarianna 2022) 

● Aistisäätelyongelmat ja niiden arviointi SPM ja SPM-P mittaria käyttäen, Jyväskylä 20.-

22.2.2019, (Maiju ja Essi) 
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● Master of Science (120 credits) with a major in Occupational Therapy, Jönköping University – 

School of Health and Welfare – 2018-2023 (Maiju) 

● Zones of Regulation koulutus, Toiminta Akatemia (Essi ja Laura 2020, Maiju ja Sarianna 2021, 

Sofia 2023) 

● Toiminnanohjaus toimintaterapiassa, Kuntoutus kouluttajat (Laura 2020) 

● Psykofyysinen lähestymistapa kuntoutuksessa (Laura 2022, Ulla 2023) 

● Ratkaisu­keskeinen taide­terapian ohjaaja Solution Focused Art® (20 op) (Hanna 2023) 

5 Resurssit 

5.1 Henkilöstö 

5.1.1 Vastuuhenkilöt 
Essi Mäki-Mantila   Maiju Korkea-aho 

Hallituksen puheenjohtaja  Toimitusjohtaja 

Toimintaterapeutti   Toimintaterapeutti 

 

Hallituksen puheenjohtaja ja toimitusjohtaja vastaavat yhdessä hallinnollisista tehtävistä, ja työskentelevät 

toimintaterapeutteina TerapiaMessi Oy:ssä. 

 

5.1.2 Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet 
TerapiaMessin yrittäjät Maiju Korkea-aho ja Essi Mäki-Mantila vastaavat henkilöstön rekrytoinnista. Jokaisen 

toimintaterapeutin paikkaa hakevan pätevyys tarkistetaan osoitteesta https://julkiterhikki.valvira.fi. Jokainen 

pätevä hakija haastatellaan, ja hänen sopivuutensa sekä kielitaitonsa tehtävään arvioidaan haastattelun yh-

teydessä. Lisäksi jokaisen tulee toimittaa rikosrekisteriote ennen työsuhteen solmimista. 

5.1.3 TerapiaMessissä työskentelevät terapeutit 

• Laura Kaappola 9/2019 alkaen. 

• Sarianna Ahopelto 5/2021 alkaen. 

• Hanna Saarimaa 5/2022 alkaen. 

• Ulla Sippola 9/2023 alkaen. 

• Sofia Kaukola 9/2023 alkaen. 

• Eve Pitkäkangas 11/2023 alkaen. 

5.1.4 Jaksamisesta huolehtiminen 
Henkilöstön jaksamisesta huolehtiminen on meille tärkeää, koska terapeutti käyttää omaa persoonaansa te-

rapiatyössä. Jaksamista tuetaan huolehtimalla seuraavista asioista. 

● Työntekijöillä on mahdollisuus työnohjaukseen 

● Työntekijä saa apua ja ohjausta muilta työntekijöiltä, kun hän tarvitsee 

● Selvitetään, mikä motivoi työntekijää laadukkaan työn tekemiseen, ja tuetaan häntä siinä 

● Työpaikan ilmapiiriä tuetaan yhteisen virkistystoiminnan avulla 

● Yrityksen johtamisessa pyritään suunnitelmallisuuteen ja ennakointiin, jotta työntekijän työn suunnittele-

minen ja tekeminen helpottuu 

● Työtehtävät jaetaan tasapuolisesti 

● Jokaisella työntekijällä on mahdollisuus riittävään lomaan ja vapaa-aikaan 

● Työympäristön siisteydestä, viihtyisyydestä ja turvallisuudesta huolehditaan 

● Välineet ovat ehjiä, tallessa ja niitä on riittävästi työn tekemiseen 

https://julkiterhikki.valvira.fi/
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● Työtehtävien tekemiseen on olemassa selkeät, kirjalliset ohjeet 

Työntekijät täyttävät kaksi kertaa vuodessa ”Toiminnan laadun arviointi” – lomakkeen, jonka avulla kartoite-

taan em. asioiden toteutumista. 
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5.1.5 Uuden henkilöstön ja opiskelijoiden perehdytys 
Uuden työntekijän tai opiskelijan tullessa töihin/harjoitteluun TerapiaMessiin, toimitaan seuraavan suunnitel-

man mukaan. 

1. päivä ● Tehdään tarvittavat sopimukset (esim. työsopimus, harjoittelusopimus) 

● Perehdytettävälle annetaan luettavaksi tämä omavalvontasuunnitelma, 

josta selviävät yrityksessä työskentelyn kannalta oleelliset asiat. 

● Annetaan aikaa tutustua tiloihin ja välineisiin 

● Varataan aikaa keskustelulle ja kysymyksille 

2. päivä ● Perehdytettävä on mukana seuraamassa toisen työntekijän työtä 

● Perehdytään yhdessä arviointimenetelmiin ja terapiavälineistöön 

3. päivä ● Sovitaan käytännön asioista 

● Opiskelijan kanssa sovitaan hänen tavoitteidensa mukaiset vastuualueet 

● Työntekijälle ohjataan hänelle kuuluvat työtehtävät ja asiakkaat 

4. päivä ● Työntekijä/opiskelija aloittaa itsenäisen työskentelyn 

● Tukea on jatkuvasti saatavilla 

  

5.1.6 Ammattitaidon ja osaamisen johtaminen 
Ammattitaidon ylläpitämisestä ja lisäämisestä huolehditaan säännöllisillä täydennyskoulutuksilla. Jokaista 

terapeuttia rohkaistaan etsimään oman mielenkiinnon mukainen erikoistumisalue, ja hänelle tarjotaan täy-

dennyskoulutuksia aiheeseen liittyen. Koulutusbudjetti on 1500€/vuosi terapeuttia kohden. 

5.2 Yhteistyötahot 
TerapiaMessi Oy tekee yhteistyötä useiden eri tahojen kanssa. Yhteistyö asiakkaan asioissa edellyttää aina 

asiakkaan suostumusta.  Seuraavassa kaaviossa on kuvattuna TerapiaMessi Oy:n pääasialliset yhteistyöta-

hot. 
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5.3 Tilat ja välineet 
TerapiaMessi Oy:n toimipisteet sijaitsevat Alajärven keskustassa Keskuskadulla sekä Seinäjoen Pohjassa 

Päivölänkadulla. 

5.3.1 Alajärven toimipiste 
Keskuskatu 10, 62900 Alajärvi 

 

Pihassa on maksuttomia parkkipaikkoja. Inva -paikkaa ei ole, mutta autolla pääsee tarvittaessa aivan sisään-

käynnin eteen. Tiloihin pääsevät myös pyörätuolilla liikkuvat. 

Tilojen koko on 115 m2. Tiloissa on odotustila, jonka yhteydessä on wc, 2kpl fysioterapeuttien hoitohuonetta, 

jumppatila ja varasto, kolme toimistoa, keittiö ja henkilökunnan sosiaalitilat. Tilojen suunnittelussa on huomi-

oitu esteettömyys ja soveltuvuus eri asiakasryhmille.  

Odotustilassa on näkyvillä toimintaohjeet terapiaan saapuville. Odotustilassa voi tutustua TerapiaMessi Oy:n 

omavalvontasuunnitelmaan ja Kelan avoterapiastandardiin.  

TerapiaMessin tiloissa on kaksi uloskäyntiä rakennuksen etupuolella molemmissa päissä tilaa. Hätäulos-

käynnit on merkitty poistumiskyltein. Ensiaputarvikkeet löytyvät keittiöstä asianmukaisesti merkitystä en-

siapukaapista. Tilat siivotaan viikoittain, ja terapiavälineet huolletaan perusteellisesti puolen vuoden välein. 

Jokainen terapiavälineiden käyttäjä tarkistaa välineiden toimivuuden ennen käyttöönottoa. Toimitiloihin on 

hankittu asianmukaiset ensisammutusvälineet, ja niiden kunto tarkistetaan säännöllisesti. 
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5.3.2 Seinäjoen toimipiste 
Kullervonkatu 1, 60100 Seinäjoki, käyntiosoite: Päivölänkatu 38, 60100 Seinäjoki 

 

Pihassa on maksuttomia parkkipaikkoja. Inva -paikkaa ei ole, mutta autolla pääsee tarvittaessa aivan sisään-

käynnin eteen. Tiloihin pääsevät myös pyörätuolilla liikkuvat. 

Tilojen koko on 100m2. Tiloissa on odotustila, jonka yhteydessä on wc. Tilassa on kaksi terapiahuonetta/toi-

mistoa, jumppatila, keittiö ja henkilökunnan sosiaalitilat. Tilojen suunnittelussa on huomioitu esteettömyys ja 

soveltuvuus eri asiakasryhmille. 

Odotustilassa on näkyvillä toimintaohjeet terapiaan saapuville. Odotustilassa voi tutustua TerapiaMessi Oy:n 

omavalvontasuunnitelmaan ja Kelan avoterapiastandardiin.  

Tilassa on pääuloskäynti, mutta tilan takaosassa on myös varauloskäynti. Hätäuloskäynnit on merkitty pois-

tumiskyltein. Ensiaputarvikkeet löytyvät keittiöstä asianmukaisesti merkitystä ensiapukaapista. Tilat siivotaan 

viikoittain, ja terapiavälineet huolletaan perusteellisesti puolen vuoden välein. Jokainen terapiavälineiden 

käyttäjä tarkistaa välineiden toimivuuden ennen käyttöönottoa. Toimitiloihin on hankittu asianmukaiset ensi-

sammutusvälineet, ja niiden kunto tarkistetaan säännöllisesti. 

6 Lääkehoito 
TerapiaMessissä ei käsitellä tai säilytetä asiakkaiden lääkkeitä. Asiakkaalta edellytetään, että hänellä on 

aina mukana terapiatilanteissa tarvitsevansa lääkkeet. Toimintaterapiajakson alussa terapiasitoumuksessa 

käydään läpi ja kirjataan ylös, mitä lääkkeitä asiakas tarvitsee poikkeustilanteissa (esim. sairaskohtaus), ja 

sovitaan lääkkeiden antamisesta ja toimintatavoista terapiatilanteessa. 
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7 Potilasasiakirjat ja henkilötietojen käsittely 

7.1 Diarium potilaskortisto- ja laskutusohjelma 

TerapiaMessissä käytössä on Diarium potilaskortisto- ja laskutusohjelma, joka on suunniteltu terapeuttien 

käyttöön. Diarium ohjelman ominaisuuksia ovat mm. ajanvarauksen tekeminen, asiakasrekisterin ylläpitämi-

nen, kuntoutusjaksojen maksusitoumusten tallentaminen, käyntikertojen kirjaaminen, toteutuneiden terapia-

kertojen laskuttaminen, vuosiraporttien ja toimintayhteenvetojen tekeminen sekä terapiapalautteiden kirjoitta-

minen. Diarium ohjelman kehittämisessä on huomioitu yhteistyö Kelan kanssa, ja ohjelmaan tehtyjen merkin-

töjen perusteella voi tulostaa esitäytetyt Kelan lomakkeet. Diarium ohjelma antaa suoraan tarvittavia tietoja 

(esim. asiakasmäärät vuoden aikana) aluehallintovirastolle vuosittain tehtävää vuosiraporttia ja toimintaker-

tomusta varten. Ohjelma on valmius Kanta-yhteensopiva. Diarium ohjeman käyttäminen onnistuu tietoko-

neella ja erilaisilla mobiililaitteilla, joissa on käytettävissä internet. Meillä Diarium ohjelmaa käytetään ver-

kossa jokaisen terapeutin omalla tietokoneella tai tabletlaitteella, mikä mahdollistaa kirjausten tekemisen 

myös reissussa ollessa välittömästi toteutuneen käynnin jälkeen. 

7.2 Järjestelmien käyttöohjeiden hallinnointi ja saatavuus 
Diarium-ohjelmiton käyttöohjeet on upotettu ohjelmiston sisään. Käyttöohjeet on toteutettu ns. in-line tyylisinä 

ohjeina ja videoina. Käyttöohjeet ovat kaikkien käyttäjien saatavilla ja tavoitettavissa. Käyttöohjeet päivite-

tään ohjelmiston toimittajan toimesta aina, kun ohjelmistoon tehdään muutoksia. Päivitykset jaetaan käyttä-

jille automaattisesti. 

7.3 Järjestelmien asennus ja ylläpito yleisesti 
Diarium ohjelmiston asennuksesta, teknisestä ylläpidosta ja päivityksistä vastaa tietojärjestelmän toimittaja 

Finnish Net Solutions Oy, Toimittaja ilmoittaa tulevasta versiopäivityksestä ennakkoon asiakkaalle. Ilmoituk-

sessa kuvataan päivityksen mukanaan tuomat uudet ominaisuudet ja mahdolliset muutokset vanhoihin toi-

mintoihin. Päivitysilmoituksesta selviää myös päivityksen tarkka asennusajankohta ja tieto siitä, aiheutuuko 

päivityksen asentamisesta käyttökatkoksia. Päivitystiedotteet toimitetaan Diarium ohjelmiston sisäisellä tie-

dotepalstalla, jossa ne ovat kaikkien käytettävissä. Palvelun käyttäjän vastuulle jää uusien ominaisuuksien 

käyttöönotto. Tietyissä tilanteissa ohjelmistoon tuodaan uusia ominaisuuksia, jotka asiakkaan pääkäyttäjä voi 

määrittää käyttöön haluamalleen käyttäjäryhmälle. Ylläpitotoimet vaativat teknistä osaamista ja asiantunte-

musta. Tietojärjestelmän toimittaja huolehtii oman henkilöstönsä osaamisen ylläpitämisestä ja kouluttami-

sesta. Kaikki ylläpitotoimia tekevät henkilöt ovat saaneet riittävän koulutuksen ylläpitotoimien suorittamiseen. 

Päivitys testataan huolellisesti ennakkoon ohjelmiston toimittajan toimesta. Päivitys asennetaan asiakkaille 

mahdollisimman rauhalliseen aikaan ja asennuksesta vastaa toimittajan koulutettu asiantuntija. Ohjelmiston 

päivityksen jälkeen toimittaja varautuu mahdollisiin ongelmatilanteisiin tarvittavin lisäresurssein, jolloin ongel-

matilanteisiin voidaan puuttua nopeasti. Toimittaja käyttää kehitystyössä versionhallintatyökalua, joka pitää 

kirjaa kaikista järjestelmään tehtävistä muutoksista. Mahdollisiin päivityksen aiheuttamiin häiriötilanteisiin on 

varauduttu niin, että toimittaja voi palauttaa asiakkaalle käyttöön järjestelmän edellisen toimivan version. 

7.4 Toiminta Diarium-ohjelmaan liittyvissä virhe- ja ongelmatilanteissa 
Diarium ohjelmisto toimii Finnish Net solutions oy:n omistamalla palvelinlaitteistolla. Toimittaja seuraa palve-

linlaitteiden toimintaa automaattisin seurantavälinein. Ohjelmistossa havaittavista virheistä ilmoitetaan viipy-

mättä ohjelmiston tuottajan tukipalveluun. Ilmoitus voidaan tehdä sähköpostilla osoitteeseen tuki@diarium.fi 

tai puhelimitse numeroon 0942704358 

Internet-yhteyteen liittyvissä virhetilanteissa ongelmasta ilmoitetaan verkkoyhteyden tarjoavalle operaatto-

rille. 

Palvelinlaitteiden verkkoyhteydestä vastaa tietojärjestelmän toimittaja. Verkkoyhteys on kahdennettu siten, 

että toisen yhteyden vikaantuminen ei estä palvelun käyttöä. Mahdollisissa verkkoyhteyteen liittyvissä ongel-

matilanteissa otetaan yhteyttä Diarium-ohjelman asiakastukeen.Kaikista tietojärjestelmän toimintaan liitty-

vistä poikkeamista ilmoitetaan tietojärjestelmän toimittajalle. 

mailto:tuki@diarium.fi
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7.5 Sähköinen ajanvaraus 
Käyttämämme Diarium ohjelma tarjoaa mahdollisuuden sähköisen ajanvarauskalenterin käyttämiseen, jonka 

avulla ajanvaraus pysyy aina ajan tasalla. Jokaisella yrityksessä työskentelevällä toimintaterapeutilla on oma 

kalenteripohja, johon hän tekee ajanvarauksensa. Tehdyt ajanvaraukset näkevät kaikki yrityksessä työsken-

televät terapeutit. Jokainen terapeutti merkitsee ajanvaraukseen myös terapian toteutuspaikan. Jos terapia 

toteutuu toimitiloissa, merkitään varaukseen myös alustava suunnitelma tarvittavista tiloista ja terapian toteu-

tuksessa käytettävistä välineistä. Kun muut terapeutit näkevät nämä merkinnät, voivat he suunnitella omien 

asiakkaidensa terapiat mahdollisimman tehokkaasti. Tavallaan ajanvarausohjelma toimii samalla terapiatilo-

jen ja – välineiden varausjärjestelmänä. 

7.6 Sähköinen asiakasrekisteri 
Jokaisen asiakkaan tiedot tallennetaan asiakasrekisteriin. Rekisterissä voi olla sekä henkilö- että organisaa-

tioasiakkaita. Henkilöasiakkaat ovat hoidettavia asiakkaita ja organisaatioasiakkaat ovat laskun maksajia, 

jotka vastaavat osittain tai kokonaan henkilöasiakkaan terapiakustannuksista. Organisaatioasiakkaasta tal-

lennetaan ohjelmaan yhteystiedot. Henkilörekisteriin tallennetaan asiakkaan nimi, yhteystiedot ja henkilötun-

nus, määritellään asiakkaalle ensisijainen terapeutti sekä terapian maksaja. Näin jokaiselle asiakkaalle luo-

daan asiakaskortti, jonne voidaan tallentaa myös valokuvia tai skannattuja dokumentteja mm. yhteistyö taho-

jen lausunnot tallennetaan siis Diarium ohjemaan skannattuna. Tämä takaa sen, että kaikki asiakkaaseen 

liittyvät asiakirjat pysyvät hyvässä tallessa sähköisessä muodossa salasanojen takana. Jokaiselle toimintate-

rapiassa olevalle asiakkaalle tallennetaan ohjelmaan hoitojakso hänelle myönnetyn maksusitoumuksen mu-

kaisesti. Ohjelmaan tallennetun maksusitoumuksen mukaan tehdään terapiakirjaukset ja laskuttaminen.  

Asiakasrekisteristä on olemassa henkilötietolain vaatima rekisteriseloste. (Liite 4) 

7.7 Käyntikertojen kirjaaminen 
TerapiaMessin toimintaterapeutit kirjaavat jokaisen toteutuneen terapiakäynnin Diarium ohjelmaan. Jokai-

sesta kirjauksesta on nähtävissä: 

● toteutuspäivämäärä 

● terapian toteutuspaikka 

● terapiakerralla käytetyt menetelmät 

● terapiakerran havainnoit ja huomiot asiakkaan toimintakyvystä; edistymisestä ja haasteista 

● kuvaus terapiakerran kulusta 

● ohjauskäynnin, yhteistyökäynnin ja neuvottelun kirjauksesta ilmenee myös käynnillä paikalla olleet 

henkilöt. 

Käyntien kirjaukset viedään Kanta-palveluun viiden päivän sisällä toteutuneesta terapiakerrasta. 

7.8 Toimintaterapiapalaute 
Jokaisesta toimintaterapiajaksosta kirjoitetaan palaute terapiajakson päättyessä tai Kelalle kirjoitetaan ja toi-

mitetaan palaute viimeistään kuukautta ennen myönnetyn kuntoutuspäätöksen voimassaolon päättymistä. 

 

Palautteesta ilmenee asiakkaan ja terapiajakson perustiedot:  

● asiakkaan nimi, henkilötunnus ja diagnoosit 

● terapiapäätöksen/-jakson voimassaoloaika 

● maksusitoumuksen numero (jos sellainen on annettu) 

● toteutuneiden terapiakertojen määrä, terapiakerran kesto, terapian toteutuspaikka tai –paikat 

● toteutuneiden ohjaus-, yhteistyö- ja verkostokäyntien määrä ja toteutuspaikka 

● terapiajakson aloitus- ja lopetuspäivämäärä 

● toimintaterapeutin nimi sekä asiakkaan ja terapeutin välisen terapiasuhteen alkamisajankohta 

 

Terapiajakson kulkua eli terapiaprosessia kuvataan kirjoittamalla palautteeseen:  

● asiakkaan toimintakyky terapiajakson alkaessa 

● toimintaterapiajaksolle asetetut konkreettiset tavoitteet, liitteenä tavoitelomake 

● terapiajakson aikana käytetyt terapiamenetelmät 
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● terapiajakson aikana käytetyt arviointimenetelmät 

● terapialle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen ja toimintakyky terapiajakson päättyessä 

● asiakkaan oma ja/tai hänen läheisen arvio toimintaterapiasta ja terapian vaikuttavuudesta 

● toteutuneiden ohjaus- ja yhteistyökäyntien kulku ja osallistujat  

● yhteenveto toteutuneesta terapiasta ja palautteessa kuvatuista asioista 

● jatkosuositukset perusteluineen 

● palautteen jakelulista  

 

8 Tietosuoja 
TerapiaMessi Oy tekee jokaisen asiakkaansa kanssa terapiajakson alkaessa toimintaterapiasitoumuksen, 

jossa määritellään yhteistyötahot, ja sovitaan tietojen luovuttamisesta. Asiakkaan tiedot tallennetaan Dia-

rium-ohjelmassa olevaan asiakasrekisteriin. Asiakaspaperit pyritään skannaamaan sähköiseen muotoon, ja 

liittämään asiakkaan tietoihin Diarium-ohjelmaan. Ne asiakirjat, jotka säilytetään paperisena, ovat aina lukol-

lisessa arkistokaapissa. Asiakkaalla on oikeus halutessaan nähdä häntä koskevat tiedot, mihin varataan aika 

viipymättä. Asiakkaalla on oikeus halutessaan kieltää toimintaterapiajaksosta kirjattujen tietojen luovutus eri 

terveydenhuollon yksiköiden välillä, jolloin Kanta-palveluun tehdään erillinen luovutuskielto terapiajaksoa 

koskien. Luovutuskiellosta sovitaan asiakkaan kanssa kirjallisesti aina toimintaterapiasitoumuksessa. 

 

Tietosuojavastaavana toimii Essi Mäki-Mantila, p. 0409333690 

 

TerapiaMessissä käytössä oleva Diarium-ohjelmisto toimii Finnish Net solutions oy:n omistamalla palvelin-

laitteistolla. Palvelintilat sijaitsevat fyysisesti Espoossa. Asiakas ottaa yhteyttä Diarium-ohjelmaan salatun 

internet-yhteyden välityksellä. Palvelintila on lukittu ja kameravalvottu tila ja sinne on pääsy ainoastaan mää-

rätyillä järjestelmän ylläpidosta vastaavilla henkilöillä. 

8.1 Käyttövaltuukisen pääsynhallinnan ja käytön seurannan yleiset käytännöt 

8.1.1 Käyttäjäryhmät 

Diarium ohjelman käyttäjä liitetään käyttäjäryhmään ja käyttöoikeudet määräytyvät valitun käyttäjäryhmän 

perusteella. Ajantasainen dokumentaatio käyttäjäryhmistä löytyy Diarium-ohjelman ylläpitotoimintojen kautta. 

Käyttäjäryhmiä hallitaan ”Ylläpito” -> ”Käyttäjäryhmät” – toiminnon avulla. Käyttäjäryhmiin liitetyt käyttäjät lue-

tellaan käyttäjäryhmä-näkymään, jonka saa avattua käyttäjäryhmän nimeä klikkaamalla. 

Kanta-yhteyden käyttäminen edellyttää Kanta-palvelun aktivointia asiakkaan Diarium-ohjelmaan. Aktivoinnin 

tekee asiakkaan pyynnöstä järjestelmätoimittaja. Kanta-yhteys aktivoidaan käyttöön palveluntuottaja-asiak-

kaan haluamille käyttäjille. 

8.1.2 Käyttövaltuushallinnan ja käytön seurannan käytännöt 

Käyttöoikeuksia hallinnoi pääkäyttäjä. Pääkäyttäjä myöntää käyttöoikeuden järjestelmään, vastaa käyttöoi-

keuksien määrittämisestä ja käytön seurannasta. Käyttöoikeus myönnetään työsuhteen aloituksen yhtey-

dessä ja käyttöoikeus poistetaan työsuhteen päättyessä. Käyttöoikeuden poisto tehdään Diarium-ohjelman 

käyttäjähallinnan kautta arkistointitoiminnoilla. Käyttäjätunnuksen arkistoinnin jälkeen käyttäjä ei voi käyttää 

ohjelmaa. 

Diarium-ohjelmassa käyttäjä tunnistetaan käyttäjätunnuksen ja salasanan avulla. Pääkäyttäjä toimittaa tun-

nistautumistiedot käyttäjille. Käyttäjä muuttaa itse sanasanan haluamakseen ohjelman salasanan vaihtotoi-

minnon avulla. Ohjelma varmistaa, että käyttäjä syöttää salasanaksi riittävän vahvan salasanan. Ohjelma 

pakottaa käyttäjän vaihtamaan salasanan uudeksi 90 vuorokauden välein. 
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Lokitapahtumia seurataan Diarium-ohjelman lokitoiminnon avulla. Toiminto löytyy kohdasta raportit -> Lokita-

pahtumat. 

Lainvastaisesta asiakas- ja potilastietojen käsittelystä ilmoitetaan viipymättä viranomaiselle ja tietojärjestel-

män toimittajalle.  

Kanta-yhteyteen liittyvät tapahtumat kirjataan erilliseen lokiin. Lokitapahtumia seurataan ”raportit” -> ”Kanta-

loki”. Lokiin kirjataan kaikki Kanta-arkistoon tehtävät lähetykset, haut ja virhetilanteet. 

8.2 Kanta-palvelujen käytön tietoturvakäytännöt 
Pääkäyttäjä vastaa siitä, että Kanta-palveluita käyttävät henkilöt on perehdytetty ja koulutettu palvelujen 

käyttämiseen. 

 

Kanta-palveluiden käyttäjä tunnistetaan aina ennen palveluiden käyttöä terveydenhuollon varmenteella käyt-

täjän omalta toimikortilta. Palveluiden käyttö estetään, jos varmenne ei ole voimassa tai henkilöllä ei ole am-

mattioikeutta. 

Kanta-palveluita käyttävällä henkilöllä tulee olla väestörekisterikeskuksen myöntämä terveydenhuollon käyt-

töön tarkoitettu toimikortti. 

Kanta-yhteyteen liittyvät tapahtumat kirjataan erilliseen lokiin. Lokitapahtumia seurataan raportit -> kanta-

loki. Lokiin kirjataan kaikkia Kanta-arkistoon tehtävät lähetykset, haut ja virhetilanteet. 

Kanta-palveluiden käyttäjä tunnistetaan aina ennen palveluiden käyttöä terveydenhuollon varmenteella käyt-

täjän omalta toimikortilta. Palveluiden käyttö estetään, jos varmenne ei ole voimassa, tai henkilöllä ei ole am-

mattioikeutta.  

Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon dokumentit eritellään palvelutapahtumakohtaisesti. Diariumissa hoitojak-

son perustiedoissa valitaan rekisteri, johon dokumentti tallennetaan. Vain terveydenhuollon dokumentteja voi 

lähettää Kanta-arkistoon. 

Diarium-järjestelmän toimittaja Finnish Net solutions oy on toimittanut vaatimuksenmukaisuustodistuksen. 

Poikkeustilanteissa järjestelmätoimittaja sulkee liityntäpisteen, jonka jälkeen liikenne Diarium-järjestelmän ja 

Kanta-palveluiden välillä keskeytyy. Liityntäpisteen sulkemisen jälkeen Diarium-ohjelma toimii normaalisti, 

mutta kommunikointi Kanta-palveluiden kanssa on estetty. Järjestelmätoimittaja pyrkii omalla toiminnallaan 

ratkaisemaan ongelmatilanteen mahdollisimman nopeasti, jonka jälkeen liityntäpiste voidaan ottaa jälleen 

käyttöön. 

9 Riskien hallinta 

9.1 Riskien tunnistaminen  
Toimintaterapiassa käytetään monenlaisia toiminnallisia menetelmiä, joten riskejäkin on hyvin erilaisia toi-

minnasta riippuen. Mahdollisia riskejä ovat: 

● Kaatumiset ja putoamiset esim. keinusta tai puolapuilta 
● Pallo- ja mailapeleissä iskut ja törmäykset 
● Liikunnallisissa toiminnoissa venähdys- / nyrjähdysvammat 
● Askarrellessa terävien työvälineiden aiheuttamat vammat (esim. sakset, kynät, porakoneet, sahat 

jne.) 
● Keittiötoiminnoissa tai kotitöiden harjoittelussa palovammat- tai viiltohaavat (liedet, silitysrauta, veit-

set…) 
● Allergiset reaktiot tai sairauskohtaukset (esim. astma, epilepsiakohtaus, anafylaktinen shokki) 
● Epäsopivien esineiden tai materiaalien laittaminen suuhun (esim. pienet esineet, liimat jne.) 
● Terapiatilojen ulkopuolella toteutettavassa terapiassa ympäristön aiheuttamat vaaratilanteet 
● Aggressiivisesti käyttäytyvä asiakas tai asiakkaan omainen (esim. päihteiden vaikutuksen alaisena, 

mielenterveyden ongelmat) 
● Tarttuvat infektiot ja loiset (esim. täiepidemiat) 
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● Tulipalo 

9.2 Riskien ennakointi 
Kaikilla TerapiaMessi Oy:n terapeuteilla on voimassa oleva Hätäensiapu -koulutus. Terapeuttien työpuheli-

miin on tallennettu myrkytystietokeskuksen numero ja puhelimiin on ladattu Suomi 112 -sovellus. Numerot 

löytyvät myös terapiatilan seinältä. Lisäksi terapiatilan seinällä on näkyvillä ohjeet elvytystilanteisiin. 

Mahdolliset tapaturmat pyritään välttämään hyvällä ennakoinnilla. Keinujen ja puolapuiden yms. alla käyte-

tään aina patjoja ja pehmusteita, minkä lisäksi terapeutti avustaa ja ohjaa asiakasta sanallisesti ja/tai fyysi-

sesti varmistaakseen asiakkaan turvallisen toimimisen. Toiminnat valitaan asiakaskohtaisesti ja ne porraste-

taan asiakkaan toimintakykyä vastaaviksi. Pallopeleissä ja liikunnallisissa toiminnoissa terapeutti harjoittelee 

ensin asiakkaan kanssa turvallista toimintatapaa ja ohjeistaa asiakasta turvallisuuden huomioimisessa. Myös 

toiminnan aikana terapeutti ohjaa ja kannustaa asiakasta huomioimaan oman ja muiden turvallisuuden.  

Keittiötoiminnoissa, kotitöissä ja askartelutöissä terapeutti valmistautuu toimintoihin tekemällä aina huolelli-

sen toiminnan analyysin, jonka avulla hän valitsee toiminnan ja suunnittelee sen asiakkaan toimintakykyä 

vastaavaksi. Toimintaterapiajakson alussa tehdyn toimintaterapiasitoumuksen yhteydessä on selvitetty asi-

akkaan sairaudet ja allergiat, jotka terapeutin tulee huomioida toimintaterapian toteutuksessa. Terapeutti va-

litsee toiminnat aina asiakkaan mukaan ja huomioi toimintojen valinnassa asiakkaan erityispiirteet ja ikä-

tason, ja ehkäisee näin turhat haittatapahtumat. 

Jos terapia toteutetaan muualla, kuin terapiatilassa, terapeutti tutustuu huolellisesti ympäristöön ja kartoittaa 

siellä olevat mahdolliset riskit, sekä selvittää kyseisen ympäristön toimintatavat vaaratilanteissa. Terapeutilla 

on myös aina mukanaan ensiapulaukku. Terapeutti tutustuu aina huolellisesti asiakkaaseen, ja arvioi, onko 

terapiaa mahdollista toteuttaa kyseisessä ympäristössä. 

TerapiaMessi Oy:llä on olemassa poistumisturvallisuusselvitys, toimintaohje uhkaavan henkilön kohtaami-

seen (Liite 5.), ohje veriteitse tarttuvien tautien varalle (Liite 6.) sekä toimintaohjeet infektioiden varalle. Infek-

tioiden ja loistartuntojen ehkäisemisestä on toimintaohjeet asiakkaille, jotka ovat nähtävissä odotustilassa.  

9.3 Menettelytavat vahingon sattuessa 

9.3.1 Vaara- ja haittatapahtumat 
Asiakkaalle annetaan tilanteen mukainen ensiapu ja soitetaan tarvittaessa yleiseen hätänumeroon. Jos ti-

lanne ei aiheuta hengenvaaraa, arvioidaan, vaatiiko tilanne käyntiä ensiavussa. Ilmoitetaan tapahtumasta 

välittömästi asiakkaan lähiomaiselle. 

  

Asiakkaalle kerrotaan, keneen hän voi ottaa yhteyttä potilasturvallisuutta koskevissa asioissa. 

Jos asiakkaalle koituu terapian seurauksena haittatapahtuma, tapahtuma ja sen mahdolliset seuraukset käy-

dään läpi asiakkaan, ja/tai hänen läheisensä kanssa. TerapiaMessi Oy:llä on potilasvakuutus, josta asiak-

kaalle tarkempaa tietoa antaa potilasasiamies.  

9.3.2 Raportointi ja kirjaaminen 
Vaara- ja haittatapahtumista tehdään aina kirjaus Diarium-ohjelmaan. Kirjauksesta käy ilmi 

● Kuvaus haittatapahtumasta (mitä, missä, miksi on tapahtunut) 

● Mitä toimenpiteitä on tehty (annettu ensiapu ja yhteydenotot)  

9.3.3 Korjaavat toimenpiteet 
Vahingon sattuessa, kutsutaan koolle hallituksen kokous, jossa sovitaan korjaavista toimenpiteistä sekä hen-

kilökunnalle ja yhteistyötahoille tiedottamisesta tapauskohtaisesti. 
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10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten käsitteleminen 

10.1 Palautteen antaminen 
TerapiaMessin terapeutit kannustavat asiakkaita antamaan palautetta saamastaan palvelusta. 

TerapiaMessillä on potilasasiamies, jonka yhteystiedot löytyvät odotustilassa olevasta omavalvontasuunnitel-

masta sekä nettisivuilta. Potilasasiamies auttaa ja opastaa asiakasta muistutuksen jättämisessä tai palaut-

teen antamisessa. TerapiaMessin odotustilassa on palautepostilaatikko, johon asiakas voi jättää palautetta 

saamastaan palvelusta.  

10.2 Asiakaspalautteiden ja muistutusten käsittely 
Asiakaspalautteet käsitellään kolme kertaa vuodessa, tammi, touko- ja syyskuussa. 

Jos asiakas tekee muistutuksen, hänelle annetaan siihen kirjallinen vastaus 1-4 viikon kuluessa muistutuk-

sen saamisesta. Vastauksesta on käytävä ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty, ja 

miten asia on muuten ratkaistu. Muistutukseen liittyvät asiakirjat säilytetään omana arkistonaan, erillään poti-

lasasiakirja-arkistosta. 

11 Toiminnan kehittäminen saadun palautteen perusteella 
Asiakaspalautteiden käsittelyn yhteydessä arvioidaan, vaatiiko toiminta kehittämistä sekä tehdään suunni-

telma toiminnan kehittämisestä. Suunnitelmasta käy ilmi tarvittavat muutokset ja niiden toteutusaikataulu. 

12 Omavalvonnan toteuttaminen, seuranta ja arviointi 
TerapiaMessi Oy:n työntekijät täyttävät kaksi kertaa vuodessa Toiminnan laadun arviointi -lomakkeet, joissa 

arvioidaan sekä omaa, että toisten työntekijöiden toimintaa. Näiden arviointien ja asiakkailta saadun palaut-

teen perusteella seurataan palveluiden laatua. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan kerran vuodessa (ke-

säkuu), ja sitä päivitetään tarvittaessa. 

  



26 
 

13 Liitteet 

13.1 Liite 1: Toiminnan laadun arviointi- lomake 
 

Työntekijän oma toiminta 

1. Olen aloittanut terapiajaksot sovitun aikataulun mukaisesti 

 

2. Olen täyttänyt esitietolomakkeen ja toimintaterapiasitoumuksen, 

jokaiselle alkavalle terapiajaksolle. 

 

 

3. Olen ollut yhteydessä asiakkaiden hoitaviin tahoihin terapiajaksojen 

alkaessa 

 

 

4. Olen tehnyt yhteistyötä terapiasitoumuksessa määriteltyjen muiden 

tahojen kanssa 

 

 

5. Olen huomioinut asiakkaiden toiveet terapiajaksojen tavoitteiden 

asettelussa ja menetelmien valinnassa 

 

 

6. Asiakkaani ovat edistyneet tavoitteissaan terapiajaksojen aikana 

 

 

7. Olen tehnyt kirjauksen jokaisesta asiakaskäynnistä viiden päivän 

kuluessa 

 

 

8. Olen kirjoittanut terapiajaksojen palautteet ajoissa (kelalle 1kk en-

nen maksusitoumuksen päättymistä, muut tahot: kuukauden sisällä 

terapiajakson päättymisestä)  

 

 

9. Olen käyttänyt GAS-lomaketta terapiajaksojen tavoitteiden asette-

lussa ja tavoitteiden saavuttamisen arvioimisessa 

 

 

10. Olen pitänyt kiinni sovituista terapia-ajoista ilman turhia muutoksia 

(en ole perunut asiakkaiden terapia-aikoja ilman hyvää syytä)  
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11. Olen osallistunut aktiivisesti yrityksen yhteisesti sovittuihin palave-

reihin ja tapaamisiin 

 

 

12. En ole vastannut puhelimeen asiakastilanteessa 

 

 

13. Olen ollut helposti tavoitettavissa (olen vastannut puheluihin, tai 

ottanut yhteyttä mahdollisimman pian puhelun tai sähköpostin saa-

tuani)  

 

 

14. Olen aktiivisesti kehittänyt omaa osaamistani (esim. perehtynyt tutki-

mustietoon ja kirjallisuuteen tai käynyt koulutuksissa)  
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Työssä jaksaminen 

1. Olen saanut työnohjausta riittävästi 

 

 

2. Olen saanut apua ja ohjausta muilta työntekijöiltä sitä tarvites-

sani 

 

 

3. Minua on kannustettu työpaikalla 

 

 

4. Olen motivoitunut tekemään työni hyvin 

 

 

5. Työasiat stressaavat minua 

 

 

6. Työkavereiden kanssa kommunikointi on sujuvaa 

 

 

7. Osaan priorisoida työtehtäväni siten, että ajankäyttö on teho-

kasta 

 

 

8. Koen, että työ ja vapaa-aika ovat tasapainossa 

 

 

9. Olen tyytyväinen työpaikalla järjestettyyn tyky-toimintaan 
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Työympäristö 

1. Työympäristö on siisti 

 

 

2. Tavarat säilytetään niille varatuilla paikoilla 

 

3. Välineet huolletaan säännöllisesti (2x vuodessa) ja rikkinäiset välineet 

korjataan tai poistetaan käytöstä 

 

 

 

4. Työpaikalla on riittävästi välineitä työn tekemiseen 

 

 

5. Työpaikalla on huomioitu asiakkaiden ja työntekijöiden turvallisuus (sel-

keät toimintaohjeet vaaratilanteissa toimimiseen, ympäristöstä on pois-

tettu mahdolliset vaaratekijät) 

 

 

6. Työpaikalla on riittävät ensiapuvälineet, ne ovat helposti saatavilla, ja 

niitä täydennetään säännöllisesti 

 

 

7. Tarpeelliset korjaustyöt toteutuvat viipymättä 

 

 

8. Työpaikalla on mahdollisuus työskennellä rauhallisessa ympäristössä 
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Työkaverin arviointi 

Arvioija:__________________________________ 

 

Arvioitava:_________________________________ 

 

 

1. Työntekijä kannustaa ja tukee muita työntekijöitä 

 

 

2. Työntekijä kommunikoi muiden kanssa  

 

 

3. Työntekijä tekee ahkerasti työnsä 

 

 

4. Työntekijä pyrkii kehittämään omaa ammattitaitoaan 

 

 

5. Työntekijä kysyy neuvoa epäselvissä asioissa 

 

 

6. Työntekijä selvittää erimielisyydet ja ristiriidat  

 

 

7. Työntekijä huomioi asiakkaan 

 

 

8. Työntekijä ymmärtää yrityksen toimintatavat, ja toimii niiden mu-

kaan 

 

 

9. Työntekijä hoitaa velvollisuutensa 

 

 

10. Työntekijä on motivoitunut työhönsä 

 

 

11. Työntekijä sopeutuu muutoksiin 

 

 

12. Työntekijä selviytyy stressaavista tilanteista 

 

 

13. Työntekijä ottaa vastaan kritiikkiä 

 

 

14. Työntekijä osaa priorisoida työtehtävänsä 
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13.2 Liite 2: Koulutussuunnitelma 2023-2025 
 

Koulutus Ajankohta Koulutuksen 

kesto 

Osallistuja 

SI-terapeuttikoulutus, SI-ongelmien arviointi 

ja terapia 

2024 30 op Sarianna Ahopelto 

SI-erikoistumistaso, Syventävät SI-jatko-

opinnot 

2025  Sarianna Ahopelto 

Cog-Fun -menetelmäkoulutus 2023 

2024 

 Maiju Korkea-aho 

Eve Pitkäkangas 

Neuropsykiatrinen valmentaja 2023-2024  Eve Pitkäkangas 

 

Psykofyysinen lähestymistapa kuntoutuk-

sessa 

2023-2024  Ulla Sippola 

Käsiterapia 

 

  Sofia Kaukola 
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13.3 Liite 3: Rekisteri- ja tietosuojaseloste     
 

Rekisterin nimi     24.8.2023 

TerapiaMessi Oy:n asiakasrekisteri 

 

Rekisterin ylläpitäjä 

TerapiaMessi Oy 

Keskuskatu 10 

62900 Alajärvi 

www.terapiamessi.com 

 

Rekisteriasioista vastaavat henkilöt 

Essi Mäki-Mantila 

Toimintaterapeutti 

p. 040 933 3690 

essi.terapiamessi@gmail.com 

 

Maiju Korkea-aho 

Toimintaterapeutti 

p. 040 963 9991 

maiju.terapiamessi@gmail.com 

 

Rekisterin käsittelyn tarkoitus 

Asiakasrekisterin tarkoituksena on säilyttää TerapiaMessi Oy:n asiakkaiden terapiaan liittyviä tarpeellisia tie-

toja ja asiakirjoja. 

 

Asiakasrekisteriin talletetut tiedot 

● asiakkaan henkilötiedot: 

o nimi 

o henkilötunnus 

o yhteystiedot: osoite, sähköpostiosoite ja puhelinnumero 

o huoltajan/yhteyshenkilön nimi ja puhelinnumero 

● toimintaterapialähetteet/maksusitoumukset 

● asiakasta hoitava taho ja sen laatima kuntoutussuunnitelma 

● asiakkaan toimittamat palautteet aiemmasta hoidosta ja tutkimuksista 

● toimintaterapiasitoumus, jossa on määritelty ne tahot, joille asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa 

● ajanvaraus- ja laskutustiedot 

 

Rekisterin tietolähteet 

● asiakas 

● asiakasta hoitava taho 

● maksusitoumuksen myöntänyt taho 

● toimintaterapeutin kirjaamat tiedot 

● toimintaterapiasitoumuksessa sovitut yhteistyötahot 

 

Asiakasrekisteriin kirjattujen tietojen luovuttaminen 

Tietoja voidaan luovuttaa toimintaterapiasitoumuksessa määritellyille tahoille. 

 

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle 

Tietoja ei siirretä EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Tarvittaessa asiakas huolehtii itse niiden siirtämisestä. 
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Asiakasrekisterin tietojen käyttö ja suojaamisen yleiset periaatteet 

Rekisteriin talletetut asiakastiedot ovat salassa pidettäviä. Asiakasrekisterin tietoja käyttävät vain Terapia-

Messi Oy:n terapeutit. Terapeutti käyttää ainoastaan työn toteuttamisen kannalta tarpeellisia tietoja. Asiakas-

rekisteri on sähköisessä muodossa Finnish Net Solutions Oy:n toimittamassa Diarium potilaskortisto- ja las-

kutusohjelmassa, ja se on suojattu käyttäjätunnuksin, salasanoin ja käytössä on kaksivaiheinen tunnistautu-

minen. Lisäksi käytettävissä tietokoneissa ja mobiililaitteissa on salasanat. Tulostetut asiakaspaperit säilyte-

tään lukitussa arkistokaapissa. 

 

Rekisteröidyn tarkistusoikeus 

Asiakkaalla on oikeus tarkistaa itseään koskevat asiakasrekisteritiedot. Tällöin hänen on esitettävä pyyntö 

rekisterinpitäjälle omakätisesti allekirjoitetussa tai sitä vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa, tai 

henkilökohtaisesti rekisterinpitäjän luona. Rekisterinpitäjän on 3kk kuluessa varattava rekisteröidylle tilaisuus 

tutustua itseään koskeviin tietoihin tai annettava tiedot pyydettäessä kirjallisesti. Tiedot on annettava ymmär-

rettävässä muodossa.  

 

Tiedon korjaaminen 

Rekisterin pitäjä oikaisee, poistaa tai täydentää asiakasrekisterin käyttötarkoituksen kannalta virheellisen, 

tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen henkilötiedon oma-aloitteisesti tai asiakkaan pyynnöstä. 

 

Tietojen poistaminen rekisteristä 

Asiakkuuden päättyessä lain mukaan säilytettäväksi määrätyt asiakastiedot arkistoidaan sähköisessä ja pa-

perimuodossa. Sähköiset tiedot arkistoidaan käytössä olevan potilaskortisto-ohjelman arkistointitoiminnolla, 

paperiset asiakastiedot arkistoidaan erilliseen arkistointikansioon lukolliseen kaappiin. Arkistoituja asiakastie-

toja säilytetään voimassa olevan lain määräämä aika. 
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13.4 Liite 4: Toimintaohje uhkaavan henkilön kohtaamiseen 
 

KUN KOHTAAT UHKAAVAN HENKILÖN 

 
● Säilytä maltti, mutta älä anna itsestäsi ylimielistä kuvaa. 

 
● Pidä ilmeesi neutraalina ja pyri pitämään asiallinen katsekontakti. 

 
● Käytä riittävän kuuluvaa ääntä. Puhu asiallisesti ja selkeästi. Älä puhu päälle. 

 
● Älä ryhdy väittelemään. 

 
● Vältä vastauhkauksia ja henkilökohtaisuuksia. Yritä niellä oma ylpeytesi. 

 
● Aggressiivisesti käyttäytyvä asiakas on taipuvainen liioittelemaan. Älä yritä  

jääräpäisesti kumota esitettyjä väitteitä. Sen sijaan voit tehdä tarkentavia  
kysymyksiä ja osoittaa näin aitoa kiinnostusta asiakkaan ongelmaan. 

 
● Osoita, että kuuntelet ja anna asiakkaan purkaa paineita. 

 
● Ota kritiikki työpaikkasi edustajana, älä henkilökohtaisesti. 

 
● Älä nolaa asiakasta. Anna aggressiiviselle asiakkaalle aina  

mahdollisuus ”kunnialliseen perääntymiseen”. 
 

● Jos asiakas käyttää verbaalista tai fyysistä uhkaa tai tunnet itsesi muuten uhatuksi,  
hälytä apua varhaisessa vaiheessa.  

 
● Huomioi, että asiakas saattaa olla huumaavan aineen vaikutuksen alainen. 

 
● Jos tilanne riistäytyy käsistä, pakene paikalta. 

 
 
TILANTEEN JÄLKIHOITO 
 

● Tee heti tilanteen jälkeen muistiinpanot tapahtuneesta mahdollisia jatkotoimia varten. 
 

● Kerro esimiehellesi ja työtovereillesi tapahtuneesta. Uhkaavat tilanteet on aina syytä käydä työyhtei-
sössä läpi. 

 
● Raportoi esihenkilölle. Kaikki uhka-, uhkailu ja vähältä-piti-tilanteet on otettava vakavasti. 

 
● Ota tarvittaessa yhteys työterveyshuoltoon. Traumaattinen kokemus on aina hyvä käydä  

läpi ammattilaisen kanssa ja työterveyshuolto järjestää tarvittaessa myös kriisipalaverin  
työyhteisössä. 

 
 
LÄHDE: 
http://www.yrittajat.fi/File/c3591c09-37ed-49ff-b980-6fd4cf58e8e2/Toimintaohje%20uhkaavan%20hen-
kil%C3%B6n%20kohtaamisessa.doc 
  

http://www.yrittajat.fi/File/c3591c09-37ed-49ff-b980-6fd4cf58e8e2/Toimintaohje%20uhkaavan%20henkil%C3%B6n%20kohtaamisessa.doc
http://www.yrittajat.fi/File/c3591c09-37ed-49ff-b980-6fd4cf58e8e2/Toimintaohje%20uhkaavan%20henkil%C3%B6n%20kohtaamisessa.doc
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13.5 Liite 5: Ohje veriteitse tarttuvien tautien varalle 
 

Verialtistukset, joissa tartunta on mahdollinen: 

● Neulan tai muun terävän esineen aiheuttama ihon läpäisevä vamma 

● Veren joutuminen rikkoutuneelle (haavaiselle tai ihottumaiselle) iholle 

● Veren joutuminen limakalvolle, esim. suuhun tai silmiin 

  

● Terveelle iholle joutunut veri ei aiheuta tartunnan vaaraa.  

● Veriteitse tarttuvia tauteja ovat hepatiitti B, hepatiitti C ja HIV. 

 

Ennaltaehkäisy 

● Terapiajakson alkaessa selvitetään, onko asiakkaalla jokin veriteitse tarttuva tauti 

● Huolehditaan oman ihon kunnosta 

● Jos oma iho on rikkoutunut, suojataan se asianmukaisesti esim. kumihanskoja käyttämällä 

● Asiakkaille sattuneiden veritapaturmien hoidon yhteydessä (esim. nenäverenvuoto, viiltohaavat) käy-

tetään aina kumihanskoja 

● Asiakkaiden veritapaturmia pyritään välttämään huolehtimalla turvallisista työskentelytavoista 

 

Veritapaturman sattuessa 

Paikallishoito: 

1. Limakalvoroiskeet huuhdellaan runsaalla juoksevalla vedellä.  

2. Pistokohdan annetaan vuotaa, vamma-aluetta ei saa puristaa.  

3. Pisto- tai viiltoalueet puhdistetaan runsaalla juoksevalla vedellä. 

4. Otetaan yhteyttä työterveyshuoltoon tai terveyskeskuksen päivystykseen. 


